Lue tayttdohjeet ennen rekisteriselosteen
tayttamista. Kayta tarvittaessa liitetta.
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1 Nimi
Rekisterinpitaja |Diter Oy
Osoite
Hallimestarinkatu 19, 20780, Kaarina
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sdhkdpostiosoite)
mail@diter.com, puh. 02 253 9800
2 Nimi
Yhteyshenkils ~ [Mika Karsikas
. Osoite
rekisteria : - -
koskevissa Hallimestarinkatu 19, 20780, Kaarina
asioissa
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkdpostiosoite)
mail@diter.com, puh. +358 2 2539 800
3 Diter Oy asiakastietorekisteri

Rekisterin nimi

4

Yrityksen asiakkaiden tiedoista koostuva rekisteri, jota kdytetaan tilausten

Henkil6tietojen  |kasittelyyn, asiakassuhteen hoitoon, laskutukseen ja tiedottamiseen. Tiedot

kasittelyn sailytetdan rekisterissa asiakassuhteen sailymisen ajan tai kun asiakas

tarkoitus pyytaa niiden poistamista. Tietojen kerdamisen perusteena on tarve
kaupankaynnissa edellytettavan sopimuksen taytantoon paneminen.
Kaikki Diterin tietojarjestelmissa tapahtuva asiakkaita koskeva henkil6tietojen
kasittely ja niihin liittyvat paatdkset tehddan manuaalisesti luonnollisten
henkildiden toimesta eika niissa nojauduta automaattipaatoksia tai profilointia
tekeviin ohjelmistoihin.

5 Rekisteriin tallennetaan asiakkaista seuraavat tiedot:

Rekisterin - Nimi

tietosisalto - Osoite

- Puhelinnumero

- Sahkopostiosoite

- Tehdyt tarjoukset ja tilaukset

- Laaditut sopimukset ml. huoltosopimukset
- Laaditut laskut

- Takuukorttitiedot

6

Saannonmukaiset

tieto-
lahteet

Asiakkaiden tiedot kerataan heilta itseltaan tilausten tekemisen yhteydessa.
Asiakkaalla on Suomen lain ja Euroopan Unionin tietosuojaa kasittelevien
saadosten nojalla oikeus:

- saada lapinakyvaa tietoa henkilbtietojen kasittelysta

- saada tieto Diter Oy:lla olevista hanta koskevista tiedoista

- pyytéa omien tietojensa poistamista Diter Oy:n rekistereista

- rajoittaa tietojen kasittelya puhtaan sailyttdmisen lisksi




- oikeus pyytaa tietojensa siirtamista toiseen jarjestelmaan
- vastustaa tietojensa kasittelya liittyen tiedottamiseen

7 Tietoja ei luovuta yrityksen oman henkildstén ulkopuolelle pois lukien
Tietojen maksujen toteuttamisessa ja laskutuksessa valttamattomat tiedot, jotka
saannonmukaiset|tallennetaan Diter Oy:n kaytdssa olevien taloushallinto- ja

luovutukset maksujenhallintajarjestelmien tietokantoihin.

8 Tietoja ei aktiivisesti siirreta EU/ETA-alueen ulkopuolelle. Tiedot on tallennettu
Tietojen siirto tietojarjestelmien tietokantoihin, jotka on rakennettu kaupallisten

EU:n tai ETA:n  |pilvipalveluratkaisujen avulla ja suojattu ulkopuoliselta paasylta alla kuvattujen

ulkopuolelle

rekisterin suojauksen periaatteiden mukaisesti. Zettle by PayPalin ja Stripe
Technology Europe tarjoamiin tietokantoihin tallennetut maksujen
toteuttamiseen tarvittavat tiedot voivat olla tallentuneena myds EU/ETA-
alueen ulkopuolella olevalle palvelimelle.

Tietojen mahdollisessa siirrossa noudatetaan kaikkia siirtoon soveltuvia lakeja
seka varmistetaan, etta tiedot pidetdan turvassa ja ettd asianmukaiset
suojatoimenpiteet ovat olemassa riittdvan suojan takaamiseksi, esimerkiksi
tekemalla sopimuksia Euroopan komission hyvaksymassa muodossa.

9
Rekisterin
suojauksen
periaatteet

A Manuaalinen aineisto

Asiakkaiden tilaushistoriaan liittyvaa paperista aineistoa sailytetdan lukittuna
yrityksen tiloissa.

B ATK:lla k3siteltavat tiedot

Tilauksiin ja laskutukseen liittyvat on tallennettu Lemonsoft Oy:n palvelimilla
olevaan tietokantaan, jonne paasy on suojattu kayttajatunnuksen ja salasanan
avulla. Lemonsoft Oy huolehtii palvelimien tietojen suojaamisesta
ulkopuoliselta ja luvattomalta kaytolta.

Ajanvarausjarjestelma Timman kautta tallentuneet henkil6tiedot sijaitsevat
Timma Oy:n tietokantapalvelimella, jonne ne on tallennettu salattuna ja
suojattuna ulkopuoliselta paasylta. Timma Oy huolehtii osaltaan tietojen
suojaamisesta ulkopuoliselta ja luvattomalta kaytolta.

Sopimus-, tarjous- ja tilaustietoja sailytetdan Diter Oy:n tiedostopalvelimella,
jonne ne on tallennettu salattuna. Palvelimelle paasy on rajattu ainoastaan
luvallisille yrityksen omaan henkilostoon kuuluville kayttgjille.

Diter Oy:n verkkokaupan luottokorttimaksujen osalta toiminnallisuuden
toteuttaja on Stripe Technology Europe, joka kasittelee maksutapahtumaan
liittyvia tietoja oman tietosuojapolitikkansa mukaisesti.

Diter Oy:n kateis-, MobilePay- ja korttimaksun osalta toiminnallisuuden
toteuttaja on Zettle by PayPal, joka kasittelee maksutapahtumaan liittyvia
tietoja oman tietosuojapolitikkansa mukaisesti.

10
Tarkastusoikeus
ja oikeus vaatia
tiedon
korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus tarkistaa rekisteriin

tallennetut tietonsa ja vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai
puutteellisen tiedon taydentamista. Mikali henkild haluaa tarkistaa hanesta
tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettaa kirjallisesti

rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittajaa




todistamaan henkildllisyytensa. Rekisterinpitaja vastaa asiakkaalle EU:n
tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa ajassa (paadsaantdisesti kuukauden
kuluessa).

11

Muut
henkilétietojen
kasittelyyn
liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus pyytaa hanta koskevien
henkilGtietojen poistamiseen rekisterista (“oikeus tulla unohdetuksi”). Niin
ikadan rekisterdidyilla on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
oikeudet kuten henkil6tietojen kasittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa.
Pyynnét tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa
tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkiléllisyytensa. Rekisterinpitaja
vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa saadetyssa ajassa
(pa@asaantoisesti kuukauden kuluessa).




